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American Airlines steigert die
Effizienz trotz grof3er Veranderungen

Uber American Airlines

American Airlines ist mit 120.000 Mitarbeitern und durchschnittlich 554.000
Passagieren taglich die gréfte Fluggesellschaft der Welt. Das Unternehmen
unterhalt eine Flotte von 947 Maschinen, die zu 13 verschiedenen Typen gehéren
und im gréBten Streckennetz der Welt taglich 6.700 Fluge zurlicklegen. Die
Fluggesellschaft fusionierte kirzlich mit US Airways und gab fur 2015 einen
Rekordgewinn von 6,3 Mrd USD bekannt.

Die Herausforderung: Probleme bei Prozessen
und Integrationen angesichts von Fusion und
Technologiedoppelungen

Investitionen in Technologien spielen beim Aufbau des neuen Unternehmens
American Airlines eine zentrale Rolle. Die Fusion mit US Airways fihrte zu
Doppelungen bei Technologien und Programmen, sodass Integrationsbedarf
bestand, unter anderem beim Treueprogramm flr Vielflieger, beim
Reservierungssystem (Passenger Service System, PSS) und beim
Flugbetriebssystem. Die Integration der IT-Systeme brachte insbesondere drei
Herausforderungen mit sich: Angesichts von 3.000 Technologieressourcen,
mehr als 2.000 Projekten zur IT-Systemintegration und einem strengen
Integrationszeitplan bestand klar ein klassisches Angebot-Nachfrage-Problem.

Die meisten IT-Projekte basieren auf einem Agile-Ansatz. American Airlines
bendtigte ein flexibles Tool, um sich einen besseren Uberblick tiber IT-
Projektbedarf und Ressourcenmanagement zu verschaffen. Wichtigstes Tool fur
das Ressourcenmanagement waren Kalkulationstabellen, die sich fiir Prognose,
Planung und Management der Ressourcen fir komplexe Projekte als denkbar
unzuldnglich erwiesen. Zudem musste American Airlines Uber die einzelnen
Projekte hinaus auch die Ubergeordneten Prioritaten des Unternehmens auf
Bereichs- und globaler Ebene im Blick behalten.

Die Losung: Planview Enterprise

Nach der Fusion bendtigte das Unternehmen Systeme, die mit den Erfordernissen
wachsen konnten, die die neue GréBe und Komplexitat mit sich brachten. 2013
entschied sich das friihere US Airways-Unternehmen fir Planview Enterprise.
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Das neue American Airlines-Unternehmen folgte 2014.

.Wir waren zu einem neuen Unternehmen geworden und
mussten sémtliche Prozesse prifen”, berichtet Woody Green,
[T-Finanzmanager bei American Airlines. ,Wir hatten die
Méglichkeit, Planview Enterprise im Einsatz zu sehen und
wussten, dass sich die Ldsung flr unsere Hauptinitiativen
eignete.”

Zeiterfassung

Mit der Zeiterfassung in Planview Enterprise kann das
Unternehmen Projekte besser Uberwachen. Anhand
historischer Daten lassen sich zukiinftige Werte fur
vergleichbare Projekte genauer abschatzen. Des Weiteren
lassen sich Ressourcenanforderungen belegen und IT-Arbeit
besser kapitalisieren. Dies wirkt sich positiv auf die Finanzen
und die Erfullung der Sarbanes-Oxley-Vorschriften aus.

Die erste Initiative drehte sich um die Zeiterfassung. American
Airlines sendete den Leitern der [T-Abteilungen wochentliche
Berichte zu den Fortschritten bei der Einfihrung der
Zeiterfassung. Diese bestarkten ihre Teams darin, den

neuen Prozess einzufihren. In Lunch-and-Learn-Sitzungen,
Unterstiitzungsmeetings und individuell betreuten Ubungen
wurden Kenntnisliicken geschlossen und die Mitarbeiter bei
der Einflhrung der neuen Prozesse unterstitzt. Weniger als
finf Monate spéter lag die Einfihrung bei 96%.

,Wir konnten die Kapitalisierung der IT-Arbeit von

10% auf 20% steigern. Das entspricht einer positiven
Nettoabschreibung von mehreren Millionen Dollar in der
Bilanz”, erlautert Woody Green.

Ressourcenmanagement

Um die verlangten Projektabschlusstermine einzuhalten,
musste American Airlines wissen, welche Projekte mit den
Bestandsressourcen abgewickelt werden konnten und wo
Ressourcen fehlten.

Mithilfe der Ressourcenberichte in Planview Enterprise kann
American Airlines Angebot und Nachfrage abgleichen

und bewerten und Ressourcenengpasse sichtbar machen.
Anhand dieser Informationen lasst sich besprechen, wie sich
diese Engpésse am besten beseitigen lassen: durch weitere
Ressourcen oder eine Neuzuordnung der Prioritaten zu den
Projekten.

Investitions- und Kapazitatsplanung

American Airlines wollte den Bedarf an zuséatzlichen
Ressourcen genauer bestimmen, die fir die Abwicklung
geplanter und bereits beschlossener Projekte bendtigt

. Wir konnten die Kapitalisierung der
IT-Arbeit von 10 % auf 20 % steigern.
Das entspricht einer positiven
Nettoabschreibung von mehreren

Millionen Dollar in der Bilanz.”

— Woody Green, IT-Finanzmanager bei
American Airlines

wurden. Wahrend der jéhrlichen Investitionsplanung
wurden alle Projektvorschlége gesammelt und in Planview
Enterprise geladen. Mithilfe der Investitions- und
Kapazitatsplanungsfunktion in Planview Enterprise konnte
American Airlines Investitionsprojekte global bewerten und
einstufen. So lassen sich rollenbasiert Ressourcenengpésse
fur die verschiedenen Investitionsprojekte anzeigen.
American Airlines 16st Engpasse anhand einer
szenariobasierten Planung, indem Startdaten verschoben
und Ressourcen ergénzt werden.

American Airlines hat nun gréB3eres Vertrauen in die
grundlegenden Daten zu Angebot und Nachfrage

in Planview Enterprise. Die Leiter der IT-Abteilungen
werden frithzeitig in den Prozess einbezogen, sodass sie
Uber den gesamten Verlauf an Diskussion und Losung
beteiligt sind. So kénnen die Leiter der IT-Abteilungen
Ressourcenengpasse fir neue Projekte vorhersehen

und diese Informationen in Diskussionen mit den
entsprechenden Geschéftsbereichsleitern zur Priorisierung
einbringen.

Der Nutzen:

American Airlines nutzt Planview Enterprise fur
Zeiterfassung, Ressourcenmanagement und
Kapazitatsplanung, um reale Probleme zu [6sen und
Folgendes zu erreichen:

e Zugang zu hochwertigeren, zuverldssigeren Daten flr
wichtige Entscheidungen

e Bewertung der ndtigen zusétzlichen Ressourcen fur die
Projektabwicklung

e Ermittlung der Projekte, die sich mit Bestandsressourcen
abschlieBen lassen

o Uberblick tiber die Verwendung der Zeit von IT-
Ressourcen zwecks besserer Kapitalisierung der Arbeit
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